= CHILE

CUADERNO ABIERTO SOBRE LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y
CULTURALESE]

1. PRESENTACION

La necesidad de evaluar la vigencia de los Derechos Econdomicos, Sociales y
Culturales en Chile

Desde la recuperacién de la democracia en Chile, los organismos de derechos humanos han
debido continuar su accion para garantizar la plena vigencia de los mismos, en un contexto
cualitativamente diferente al del régimen militar.

Son muchos los cambios politicos, econdmicos y sociales que se produjeron en el pais y marcaron
el periodo de transicion, al igual que las insuficiencias y compromisos que han impedido la
profundizacion del régimen democratico. Estas mismas caracteristicas han determinado, positiva y
negativamente, las tareas del movimiento de los derechos humanos.

En el campo de los llamados derechos civiles y politicos, el principal desafio ha consistido en
lograr grados aceptables de verdad y justicia frente a las violaciones de derechos humanos
acaecidas durante el régimen anterior. El principal objetivo, no alcanzado hasta ahora —salvo
excepciones—, ha sido impedir la impunidad frente a los crimenes del pasado reciente.

Este proceso de busqueda de justicia ha sido paradojal, pues si bien ha generado un mayor
grado de conciencia sobre la necesidad de fundar la convivencia nacional en los principios y
normas de los derechos humanos, al mismo tiempo ha dejado al descubierto las graves carencias
y resistencias de la sociedad chilena a las transformaciones mas profundas.

Durante este mismo periodo, Chile ha asistido al desarrollo de un modelo econémico de libre
mercado que ha permitido logros permanentes y generales de crecimiento. No obstante, el
desarrollo econdmico ha estado marcado por grados crecientes de inequidad y discriminacion de
los sectores mayoritarios de la poblacion. Aunque se han desarrollado programas sociales de
importancia y ha disminuido el nimero de pobres, los rasgos distintivos del proceso econémico
presentado como de “crecimiento con equidad” siguen siendo la injusta distribucién de los
beneficios del crecimiento —logrado con el esfuerzo de todos los chilenos— y la ausencia de
condiciones de vida digna para la mayoria de la poblacion.

La conciencia de derechos humanos que protegen la igualdad y la dignidad de las personas en el
campo econdmico, social y cultural no se ha desarrollado adecuadamente en Chile, y las
autoridades del Estado no se han hecho cargo de esa tarea. No hay voluntad politica al respecto,
pues ello obligaria a revisar los fundamentos mismos del modelo econémico y a alterar, en cierto
modo, los consensos logrados entre las autoridades politicas y los sectores productivos del pais.
Pareceria que no se desea admitir mayores grados de participacion (y de exigencia) de parte de
los actores sociales y mucho menos vincular los fundamentos de sus demandas con los contenidos
de los derechos humanos.

No obstante, existe la obligacién ética y juridica de lograr la plena vigencia de los derechos
econdmicos, sociales y culturales en Chile y la labor de los organismos publicos debe alcanzar
esta dimension de los derechos humanos. Aunque se pudiera hacer justicia frente a las violaciones

" Este informe fue realizado por el doctor Diego Carrasco C. (abogado).
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de los derechos civiles y politicos, y se consiguiera el respeto permanente de los mismos, la tarea
de lograr la plena vigencia de los derechos humanos quedaria inconclusa si no se satisfacen los
derechos econdmicos, sociales y culturales (DESC) y la democracia resultante seria falsa.

Los estados tienen la obligacion de adoptar todas las medidas necesarias para la realizacion de
estos derechos, sobre todo por la vigencia del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (PIDESC).

Una de las obligaciones que establece el PIDESC (vigente en Chile como Ley de la Republica,
desde el mes de mayo de 1989) es que los gobiernos elaboren un informe periédico para
presentar ante el Comité Econdmico y Social de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU —
Arts. 16 a 22). Ninguno de estos informes fue presentado durante los gobiernos de los presidentes
Aylwin y Frei, lo cual constituye una clara demostracion de que los gobiernos elegidos
democréaticamente no han asumido la totalidad de los compromisos que se derivan del derecho
internacional.

La presentacién de estos informes permitiria realizar, utilizando la metodologia recomendada por
el Consejo Econdémico y Social de la ONU, una evaluacién completa y objetiva del grado de
cumplimiento y vigencia de los DESC, ademas de una encuesta en profundidad acerca de los
avances, dificultades y politicas aplicadas a nivel interno en materia econémica y social.

Ademads, se podria realizar una evaluacion global de los grandes objetivos nacionales fijados
durante los dos ultimos gobiernos: superacién de la pobreza y crecimiento con equidad. En
particular, se podrian apreciar los efectos sociales de las politicas econdmicas aplicadas en los
ultimos afios e identificar las falencias, las areas conflictivas y la eficiencia de los servicios, entre
otras cosas, informacion que necesaria para la planificacion en materias socioeconémicas.

La difusion puablica de los informes permitiria a los ciudadanos incorporar a su cultura la
existencia de los derechos econémicos, sociales y culturales, e implicaria la posibilidad de que los
mIisSmos se incorporaran a sus exigencias ante la sociedad, el Estado y los propios individuos. La
ciudadania podria tomar el informe como una rigurosa evaluacion del Estado de Chile ante la
comunidad internacional y no sélo como un medio para publicitar los logros del gobierno. Los
informes elaborados en democracia estan llamados a ser parte de la discusion publica y dejan
atras el caracter reservado, 0 meramente técnico, que tuvieron en el periodo de la dictadura
militar.

No se puede esperar que gobierno cumpla con su obligacién internacional de presentar los
informes periddicos sobre los DESC para obtener los beneficios que se derivan de los mismos. La
sociedad civil tiene el derecho y el deber de efectuar su propia evaluacion, siguiendo para ello los
criterios sugeridos por la ONU.

El Capitulo Chileno de CIUDADANIA, que retine a importantes ONG de derechos humanos, se
ha propuesto la tarea de organizar el Informe Alternativo acerca de la vigencia de los DESC en
Chile, como se ha hecho en los restantes paises latinoamericanos. Se trata de una tarea
compleja, que requiere reunir y procesar informacién hasta ahora dispersa, acordar criterios de
evaluacién y, en especial, reflejar la vision de la ciudadania y sus organizaciones acerca de la
efectividad de los derechos que le asisten.

2. PROPUESTA DE “ CUADERNO ABIERTO” SOBRE LOS DESC
La elaboracién de un informe no oficial requiere de una amplia participacion ciudadana y de las

organizaciones interesadas (sindicatos, colegios profesionales, organismos comunitarios, ONG,
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etc.) mediante la circulacion de borradores, la recepcion de informacion, la obtencién de cifras
realistas y la presentacion de propuestas.

Es necesario conseguir elementos que permitan evaluar la vigencia efectiva de los DESC, las
acciones para exigir gue los mismos sean respetados, los efectos de las normas y los principales
obstaculos para su realizacion, mas que la normativa por la cual se los reconoce formalmente.

Es por ello que presentamos este “cuaderno abierto” sobre los DESC, que contiene algunos
elementos que deberian constituir la base de un informe alternativo definitivo sobre la vigencia de
estos derechos.

Es “abierto” pues, precisamente, se abre a la participacion de todas las organizaciones que
actian en el ambito econdmico, social y cultural desde una perspectiva ciudadana. Es un
documento béasico que debe ser revisado y complementado con aportes de diverso orden, en una
0 varias materias y en base a la experiencia de cada organismo, a fin de armar el informe
definitivo.

El esquema de desarrollo de este cuaderno es relativamente simple: consta de tres partes. En la
primera (los dos primeros capitulos), se resefian los conceptos basicos de los DESC y las
caracteristicas de su insercion en Chile. En la segunda (tercer y cuarto capitulo), se recopila la
informacion disponible sobre la vigencia efectiva de estos derechos en el pais y las acciones
desarrolladas en su promacion y defensa. La tercera y Gltima parte (capitulo quinto) esta destinada
a obtener elementos para disefiar una estrategia de efectividad de los DESC en el actual contexto
nacional.

Este cuaderno abierto es pues nuestro compromiso y la invitacién que formulamos.

|. CONCEPTOS BASICOS ACERCA DE LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES
1. Indivisibilidad de los Derechos Humanos

Generalmente, cuando se habla de derechos humanos, se les identifica con aquéllos que todas
las personas tenemos a la vida, a la integridad fisica y psiquica, a la libertad, a la seguridad, a la
asociacion y participacion politica, etc. La identificacion conceptual que se hace en este sentido es
correcta pero incompleta, por cuanto no se considera como “derechos humanos” a otros
derechos que, en la actualidad, son universalmente reconocidos como tales. Ello responde
fundamentalmente al desconocimiento de la existencia de otros derechos, de naturaleza diferente
a los antes mencionados.

En Chile, la situacién generalizada de violacion de los derechos “fundamentales” que caracterizd
al régimen militar y la ausencia —hasta hoy— de justicia respecto de este asunto han contribuido a
crear una vision restringida del alcance de la doctrina y practica de los derechos humanos.

El concepto de derechos humanos, desde su surgimiento a fines del siglo XVIII hasta la fecha, ha
ido evolucionando e incorporando nuevas areas de aplicacién que antes no se consideraban
parte de ese conjunto. Esta evolucién conceptual a través del tiempo se refleja en la existencia de
las llamadas “generaciones” de derechos humanos, cada una con contenidos diferentes.

Se habla asi de los derechos de la primera generacion, denominados también “derechos de la
libertad” y conocidos hoy como derechos civiles y politicos, entre los cuales figuran el derecho a
la vida, a la integridad y a la seguridad de las personas, el derecho al ejercicio de las libertades
publicas, el derecho a la igualdad ante la ley y la justicia, y el derecho a la participacion politica.
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Se habla luego de los derechos de la segunda generacion, también denominados “derechos de la
igualdad”, hoy conocidos como derechos econdémicos, sociales y culturales, entre los cuales cabe
destacar el derecho al trabajo y a una remuneracién justa, el derecho a la sindicacion, a la
negociacion colectiva y a la huelga, el derecho a la alimentacion y a la salud, el derecho a la
vivienda y el derecho a la educacion y la cultura.

Por ultimo, se ha estimado la existencia de una tercera generacion de derechos humanos, 10s
denominados “derechos de la solidaridad”, entre los cuales se incluye el derecho al desarrollo, el
derecho a la paz, y el derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.

No obstante estas diferentes categorias de derechos, la doctrina internacional ha defendido en las
Ultimas décadas los conceptos de indivisibilidad, complementariedad y exigibilidad de los
derechos humanos, considerando que los derechos econdmicos, sociales y culturales, al igual que
los civiles y politicos, son parte indisoluble de los derechos humanos y del derecho internacional a
su respecto. La finalidad comun de ambas categorias es la defensa de la persona humanay de la
dignidad que le es inherente frente a las amenazas de que pueden ser objeto las personas por
parte del Estado y de otros agentes, asi como la promocion del individuo en todas sus
dimensiones (espiritual, intelectual y material).

La violacién de uno de estos derechos, cualquiera sea su naturaleza, atenta contra la dignidad del
ser humano en su totalidad e impide su pleno desarrollo como persona.

La historia de los estados modernos durante los dos ultimos siglos ha demostrado que cuando los
derechos humanos no se conciben como un todo indivisible y se privilegia a alguno en desmedro
de los otros, no resulta posible la vigencia efectiva del conjunto.

Sé6lo el reconacimiento integral de todos estos derechos puede asegurar la existencia real de cada
uno de ellos, ya que sin la efectividad del goce de los DESC, los derechos civiles y politicos se
reducen a meras categorias formales. A la inversa, sin la efectividad de los derechos civiles y
politicos —la libertad entendida en su sentido mas amplio-, los derechos econdmicos, sociales y
culturales, carecen a su vez de verdadera significacion (Héctor Gross Espiel).

Lo anterior queda demostrado con especial crudeza en América Latina, donde la ineficacia de los
DESC, que se traduce en pobreza, hambre, falta de servicios basicos y situaciones generalizadas
de discriminacién —lo cual la ha convertido en la region de mayores desigualdades sociales del
mundo-, ha generado una participacion politica pobre y, a pesar de la existencia de regimenes
formalmente democraticos, en los hechos, se reprimen las libertades publicas y se reproducen las
condiciones de miseria e inequidad.

2. Diferenciacion de los DESC en cuanto al contenido de las obligaciones

Las diferencias entre las llamadas “categorias” de derechos no corresponden a su esencia sino,
ademas de las diferentes épocas de aparicion, a la naturaleza diversa de las obligaciones que
generan para los Estados y a las distintas formas en que la comunidad puede exigir que se los
respete.

Los DESC como concepto son posteriores en el tiempo a los derechos civiles y politicos. Surgieron
entre fines del siglo XIX y comienzos del XX como contrapartida al sistema econdémico neo-liberal,
inspirados en las ideas de justicia social desarrolladas en el pensamiento socialista, y mas tarde
en la denominada doctrina social de la iglesia, asi como en las luchas sociales en demanda de
condiciones dignas de trabajo y seguridad social. El reconocimiento juridico se plasma cuando se
incluyen entre las primeras leyes sociales de fines del siglo XIX.
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Preguntas interesantes del capitulo:

* ¢ Queé son los derechos humanos a la luz de los acontecimientos que vive Chile?

« ¢ Los derechos humanos son efectivamente reconocidos por la Justicia chilena?

e ¢ Cuales podrian ser los derechos humanos del siglo XXI?

e ¢Puede coexistir un régimen de libre mercado o de economia social de mercado con un
sistema de proteccion de los derechos humanos?

II. INSERCION DE LOS DESC EN EL PERIODO DEMOCRATICO (1990-1998). PRINCIPALES
CARACTERISTICAS

1. Principales caracteristicas politicas del periodo

En Chile se establece un gobierno de mayoria, compuesto basicamente por los representantes
politicos de la Concertacion, que retne a las corrientes del centro y la izquierda parlamentaria.

En este periodo, los actores principales son: un bloque politico de centro izquierda; los partidos
politicos de derecha, agrupados basicamente en torno a un modelo de economia de libre
mercado; las fuerzas armadas, de claro corte institucional concordante con la linea de gobierno
del régimen militar del general Pinochet; las organizaciones empresariales, que realizan fuertes
inversiones en el &rea industrial y de servicios aprovechando la situaciéon de apertura del pais al
exterior y la estabilidad politica, asi como la existencia de una situacién tributaria predeterminada
por un periodo de diez afios; las organizaciones sindicales, con escasa afiliacion de los
trabajadores; la sociedad civil, muy debilitada; y la Iglesia Catdlica, que se va apartando
gradualmente de la contingencia politica, para centrar su accion en la defensa de los valores
cristianos fundamentales.

El disefio politico del proceso de gobierno desde la etapa final del régimen militar en adelante se
ha desarrollado bésicamente a partir de una budsqueda de profundizacion de la democracia sujeta
a las reglas contenidas en la Constitucion Politica del Estado, en una valoracién importante de la
estabilidad politica. Esto se tradujo en la priorizacion de algunos principios complementarios tales
como la estabilidad econdémica, la paz social y el proceso de concertacién social, con la
presencia de una sociedad civil débil, atomizada y carente de capacidad para elevar propuesta
hacia las autoridades del pais.

La opcién privilegiada por los consensos ha tenido costos precisos. Entre dichos costos figuran la
aceptacion, durante un periodo demasiado largo, de enclaves autoritarios; la convivencia con el
poder de veto de una minoria nacional en los temas politicos, econdmicos, sociales y culturales;
la inhibicidn de las movilizaciones ciudadanas; y el habito a un estilo de gobierno que privilegia el
elitismo politico y técnico, ademas del didlogo con los grandes empresarios en desmedro de los
empresarios pequefios y las organizaciones laborales.

El anhelo demaocratizador encuentra escollos importantes. Los logros en las areas de la justicia
social, la integracion, la descentralizacion efectiva del poder y los derechos humanos son
precarios.

En lo econdémico, el modelo de desarrollo implementado durante los gobiernos de la
Concertacion ha mantenido la institucionalidad econdmica basica, con una politica de
seguimiento de los indices macroeconémicos, el crecimiento y la equidad. Esto ha ido
acompafiado por una gestion econdémica estatal estable, un aumento de las exportaciones, el
mayor indice de inversiones de muchas décadas, y una disminucién de la inflacién y el desempleo
relativos. Pero, a la vez, se ha constatado un grave incremento de las desigualdades relativas, es
decir que la distancia entre los sectores de altos y bajos ingresos parece ahora insuperable. Asi,
han aumentado las desigualdades sociales y ha aparecido el temor al Otro, al sin sentido y a la
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marginacion o exclusion del modelo, como lo ha indicado el Informe del PNUD para Chile en
1998.

Tal vez la situacion del pais se resume en la existencia de altos indices macroeconémicos, con un
relativo progreso material basado en una desigual distribucién del ingreso, en la imagen
ciudadana de una injusta estructura béasica de la sociedad y un aumento de los indices de
inseguridad, que se traducen en una percepcién de que la felicidad personal y familiar son ahora
inalcanzables. Parece evidente la necesidad de competir para asegurarse mayores niveles de
estabilidad econdmica para la familia, que centra su sentido en el consumo y la obtencién de
logros materiales.

En todo caso, es clara en la actualidad la crisis de las instituciones heredadas del modelo
aplicado por el régimen militar, al igual que la inviabilidad de ese estilo de crecimiento. Es
evidente la necesidad de obtener mayores niveles de equidad para alcanzar el crecimiento
econdmico y volver accesibles los mecanismos de crédito, al igual que los sistemas de salud y
prevision, que hoy le parecen muy lejanos a la mayoria de los chilenos.

En este marco, el Estado se ha desarrollado con un presupuesto expansivo y un significativo
aumento del gasto social. Este cuadro de intervencion a través de las politicas sociales en los
grados de cobertura de las politicas publicas se ha traducido en un énfasis de la autoridad para
implementar mayores medidas de regulacion.

La sociedad civil, a su vez, no muestra una identidad definida en un rol protagonico de
profundizacién de la democracia, no tiene un protagonismo efectivo en el debate pablico y esta
inmersa en una cultura del consumo. Por su parte, los jévenes se muestran apaticos respecto de
los problemas que aquejan a los grupos y mayorias del pais. En todo caso, igual hay una
presencia importante de sectores ciudadanos en el rol de consumidores de los servicios del Estado
y de las empresas de utilidad publica.

Después de ocho afios de gobierno democratico, se advierte una agudizacion del desafecto, una
fuerte desmovilizacion y una gran pérdida de sentidos colectivos.

En este sentido, el mercado no garantiza la supresion de las desigualdades que parecen
superables, al lado de otras que parecen rigidas estructural o funcionalmente. El principio de
justicia es superior al de eficiencia y asi debe ser concebido en las politicas y en la agenda
publica. Un Estado democratico es responsable del bien comin y de la justicia social, en un
esquema tal que la igualdad de oportunidades implica favorecer mas a unos que a otros. Parece
necesario un nuevo y amplio pacto social, politico, econdmico y cultural, que incorpore a los
derechos humanos en la éptica de la justicia social.

2. Situacion econémica del pais

La situacion econdmica del pais en este ultimo periodo se encuentra fuertemente determinada por
las condiciones politicas. EIl modelo de desarrollo ha mostrado ser notable en crecimiento y
estabilidad, relativamente positivo en equidad, modesto en competitividad y distribucion del
ingreso, y deficiente en sustentabilidad ambiental.

En crecimiento y estabilidad, se ha superado el mas optimista de los prondésticos a principios de
los afios 90. La legitimidad otorgada por la mayoria de los chilenos a los gobiernos de la
Concertacion se ha trasladado al ambito econémico, otorgando estabilidad, credibilidad y
concrecion a los objetivos econémicos planteados en el programa de gobierno. Pareceria que
contener la inflacién y aumentar la tasa de crecimiento son parte del principal objetivo econémico
de gobierno.
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La vision macroecondémica de conjunto, articulada en torno al respeto de los limites del gasto,
permitié una gradual rebaja inflacionaria con el fin de obtener mayores ganancias en ahorro y
productividad para el pais, aun cuando recientemente se haya desdibujado este modelo, debido a
las alzas progresivas de las tasas reales de interés.

La pobreza sigue afectando a alrededor de un tercio de la poblacién en las regiones de La
Araucania (36,5%), Maule (32,5%) y Coquimbo (30,5%) entre otras. En el grupo de los nifios
menores de 15 afios, la pobreza afecta al 40,3%.

En la distribucién del ingreso, el segmento superior mantiene una participacion del 57% de los
ingresos totales del pais, en tanto el quintil inferior rene apenas el 4% del ingreso. La relacion
entre ellos ha oscilado entre 12 y 14 (veces) en estos afios. La politica fiscal y social ha
contribuido a mejorar la equidad, en funcion de la cual el 40% mas pobre aumenté su
participacion en el ingreso total al 15,7%, a raiz de lo cual disminuyé la relacién entre los
segmentos ricos y pobres, de 12,6 a 8,6 veces.

Tal vez el mayor logro en esta materia haya sido la recuperacion del gasto social, con un
incremento real de 65% entre 1990 y 1996, no obstante lo cual existe la difundida percepcion de
gue la calidad de los servicios no ha aumentado de modo acorde.

Uno de los puntos importantes es la percepcion de marcadas desigualdades en cuanto a las
oportunidades o a la cobertura de los servicios del Estado. Con particular énfasis, ese acceso a
las oportunidades de progreso se detecta en salud, educacion, justicia y acceso al empleo.

En el informe del PNUD hay un llamado de alerta sobre la desproteccidén social que genera
inseguridad ciudadana frente a enfermedades catastréficas, inseguridad previsional, percepcion
de una sociedad con bajos niveles de integracion social y, en general, una muy desigual
distribucién de las oportunidades, con la consecuente propagacion de la incertidumbre.

La precariedad del empleo se manifiesta en la informalidad, la ausencia de contratos de trabajo,
la proliferacion de ocupaciones inestables, los horarios excesivos, la falta de cobertura previsional
(35%), la baja cobertura de las negociaciones colectivas (14%) y los salarios extremadamente
bajos. Tener trabajo no es sindbnimo de salir de la pobreza, ya que el 90% de los pobres tienen
empleo. Reducir la pobreza es también mejorar la calidad del empleo.

El desempleo promedio entre 1987 y 1996 fue de 6,7% de la fuerza de trabajo. El empleo juvenil
se ha estancado en esta década. La tasa de desempleo juvenil (15 a 24 afios), aunque viene
cayendo, sigue siendo de alrededor del 13%. Lo mismo acontece con el desempleo en el quintil
mas pobre, donde la tasa de desempleo es cercana al 15%.

La dindmica exportadora se encuentra resentida por el estancamiento del proceso de
diversificacion de las exportaciones, particularmente las no tradicionales. Los cinco productos
principales aun representan la mitad de las exportaciones y el cobre el 40%; 10 empresas
concentran el 40% de las exportaciones y el grueso de las empresas exportadoras (845) se
concentran en valores de exportacion inferiores a un millon de ddlares.

El balance en materia ambiental es modesto y de la descontaminacion en Santiago es
francamente malo, aunque no se perciben sefiales de avance. El balance del caso de las centrales
hidroeléctricas es percibido como una alineacién del gobierno a las grandes empresas eléctricas,
con un compromiso mas bien bajo con los temas ambientales, al igual que con la cuestion
indigena.
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3. Otros temas vinculados al desarrollo

Existen en la agenda publica varios temas que es pertinente sefialar en el balance de la situacion
politico-institucional del periodo 1990-98. Los principales avances han sido la eleccion de las
autoridades comunales, la implementacidn de los gobiernos regionales y el inicio de un proceso
de desconcentracion de las funciones.

Pero asimismo, transcurridos seis afios desde estos logros, se advierte un estancamiento: no se ha
seguido profundizando en el proceso descentralizador, con el fin de lograr mejores oportunidades
para la eficiencia de los servicios publicos y una mayor participacion de la ciudadania a la hora
de tomar decisiones, no sélo en consultas 0 comunicaciones.

Las encuestas del periodo 1997-98 sobre la percepcion de la ciudadania de los temas relevantes
del pais han arrojado resultados muy claros. Ha habido un incremento paulatino de la sensacién de
inseguridad ciudadana y, a la vez, ha ido creciendo la desconfianza hacia las autoridades en cuanto
al manejo de los fondos fiscales. Ademds, se ha instalado la sospecha de corrupcion en los
gobiernos locales o municipales y la sensacién de que faltan herramientas para garantizar la
seguridad de la ciudadania ante la posibilidad de una agresion por parte de ciertos grupos de
poder que existen en la administracion central o local del Estado.

Es importante definir una politica constante y permanente para que la ciudadania pueda fiscalizar la
transparencia y la probidad publica. Los ciudadanos deberian asumir el protagonismo y lanzar
proyectos, gestiones y grupos de cabildeo destinados a generar una conciencia politica nacional de
la necesidad de abrir canales sociales de control ciudadano.

Para ello, habria que crear una Red de Control y Fiscalizacion de las actividades del Estado, con un
equipo de profesionales de apoyo que contribuyan a recabar informacion, interponer acciones de
interés publico y entregar propuestas de solucion en las areas donde hay mas corrupcion. Ello
generaria la calidad politica y moral necesaria para enfrentar el futuro del pais.

4. Situaciones de grupos vulnerables

il

Derechos de la infancia y la adolescencia

Los nifios menores de 15 afios presentan indices de indigencia mucho mayores que los
correspondientes a jovenes y adultos. Si bien es cierto que la poblacion infantil calificada como
pobre ha bajado de un 52% en 1990 a poco mas de un 33% en 1996, el descenso ha sido
menor que el registrado por el resto de la poblacion de més edad, que alcanza a un 42% de
disminucion. Esto parte de una premisa singular, esto es, que los hogares mas pobres tienen una
densidad demogréafica mucho mayor que los hogares mas ricos, lo que se traduce en el hecho de
que la proporcion de nifios en situacion de pobreza sea mayor que la de los adultos.

Esta mayor pobreza redunda directamente en la presencia del extendido fendmeno del trabajo de
los nifios desde edades muy tempranas. Segun datos de la encuesta CASEN, alrededor de 47 mil
nifios y niflas menores de 14 afos trabajaban en los tres meses anteriores a la encuesta de 1996,
la mayor parte de ellos de entre 12 y 14 afios. Este trabajo prematuro tiene origen principalmente
en la insuficiencia del ingreso de los adultos del hogar y es la Unica forma de asegurar la
supervivencia misma del grupo familiar. Un tercio de los nifios y nifias que trabajan, no asisten a
la escuela.

1 Cambio de Mirada, Documento de Estudio, Corporacién OPCION por los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia, Edicion 1998.
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Un 15% de los nifios y nifias menores de 15 afios que se enfermaron en 1996 no recibieron
atencion médica. En el quintil de menores ingresos, un 87% de los nifios tienen cobertura del
Sistema Publico de Salud, FONDAS. En el periodo analizado, ha disminuido notoriamente la
mortalidad infantil.

En el analisis del gasto social, que se ha incrementado bastante en el gobierno democratico, no
es posible desagregar la inversién en la infancia, motivo por el cual no es posible contar con
indicadores exactos en la materia.

El plano institucional

A partir de la iniciativa de los gobiernos de la Concertacion, se han creado una serie de agencias
del Estado que comenzaron a implementar, coordinar y ejecutar politicas destinadas a sectores
especificos, que habian sido desatendidos en el periodo anterior. Asi nacieron: el Fondo de
Solidaridad e Inversiéon Social (FOSAS), el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), el Instituto de
la Juventud (INJ) y la Comisién Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI), entre otros. La mayor
parte del trabajo de estos organismos se basa en la accion focalizada en los sectores necesitados
de la poblacion.

En esta misma etapa, el SENAME redefine sus objetivos y estrategias, retomando la administracion
directa de los establecimientos de privacidn de libertad de menores y la flexibilizacion del sistema
de subvenciones, mediante las cuales se traspasan fondos a entidades privadas. Esta institucion
empezd a dar prioridad a los nifios gravemente vulnerados en sus derechos e infractores de las
leyes, con una serie de medidas legales tendientes a la proteccion de estos grupos.

Otro instrumento ha sido el Plan Nacional de la Infancia (PNI), creado en 1992, que tenia por
objeto avanzar en la integracion de las politicas publicas sobre el tema, incorporando al sector
privado. En 1993 se inicid el proceso de formulacion de Planes Regionales de la Infancia y la
Adolescencia (PRIA), que se complet6 en todas las regiones en 1996.

En el &rea municipal, un porcentaje minimo de municipalidades han implementado Oficinas
Comunales de la Infancia: de 360 municipios existentes, sélo 48 tienen estas unidades.

La otra aproximacion al tema es en relacion al aumento de la cobertura de la educacion media y
basica, pero una consensuada crisis afecta al sistema y ello ha determinado la necesidad de
establecer el Proceso de reforma educativa como la prioridad mas importante del gobierno. La
educacion privada concentra un 7% de los alumnos a nivel nacional. Las escuelas municipales
atienden al 65% de los nifios y jévenes de entre 15 y los 19 afios, 42% de los cuales pertenece a
las familias del quintil mas pobre, y mas del 90% de las escuelas rurales son municipales.

El Estado de Chile ha suscrito a la Convencion de los Derechos del Nifio, documento base en la
evolucion —desde la Optica juridica de analisis— de la concepcion del nifio como objeto de
derecho, a una mas desarrollada que lo considera sujeto de derechos frente a sus padres. La
convencion concibe al nifio como una persona autbnoma con protagonismo, creatividad,
intereses, preferencias y responsabilidad para tener en cuenta y respetar los derechos humanos de
los demds. Su particularidad, dentro del universo de las personas —los sujetos de derecho—, es que
se reconoce que sus necesidades especiales, y su fase vital de desarrollo, es fuente de un
tratamiento particular del Derecho.

Respecto a la vigencia y efectividad de los derechos del nifio, podemos sefialar en general la
situacién de desamparo legal del derecho a la vida y la salud en condiciones de urgencia o
emergencia médicas o de salubridad. Pese a que no esta especialmente dirigida hacia los nifios,
en el periodo comprendido entre 1992-98 se dict6 la Ley 19.284 para la plena integracion social
de las personas con discapacidad (D.O. 14.01.94). Dicha norma reconoce un derecho general a
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la prevencién y proteccion de la discapacidad, asi como a su rehabilitacion o compensacion,
para lo cual se establece que el Estado tiene el deber de desarrollar programas destinados a
dichas personas y les concede determinados beneficios, el acceso a programas especiales de
capacitacion y franquicias tributarias. Ademas, dispone que el Consejo Nacional de Television
debe impartir normas para que el sistema televisivo aplique mecanismos de comunicacién
audiovisual para los programas informativos.

En virtud de la Ley 19.505, los padres tienen derecho a solicitar un permiso especial para
dedicarse a su hijo en caso de enfermedad grave (D.O. 25.07.97). Asi, la madre trabajadora, y
en su defecto el padre, pueden ausentarse del trabajo por un periodo de hasta diez dias cuando
la salud del nifio requiera la atencion personal de sus padres con motivo de un accidente grave,
una enfermedad terminal en su fase final o enfermedad grave, aguda y con probable riesgo de
muerte. Este periodo debe ser restituido o compensado laboralmente por el trabajador.

Preguntas interesantes del capitulo

» ¢ Cual ha sido el impacto social de las politicas publicas?

* ¢(Qué calidad tienen los servicios sociales que el Estado presta a los ciudadanos,
principalmente los mas necesitados?

» ¢ Existen situaciones de discriminacion en Chile? ¢ Cuales son?

e ¢ Cual ha sido el rol de la sociedad civil en la adopcion de las politicas publicas?

» ¢ Existe un efectivo control ciudadano de los derechos humanos en Chile?

e ¢ Cual es la situacidn actual de la sociedad civil y cuales son sus desafios hacia el siglo XXI?

e ¢ Cual es su percepcion de la situacion de la mujer en el pais?

» ¢ Es posible pensar en un modelo de menor crecimiento y mayor igualdad de oportunidades?

[1l. ACCIONES DESARROLLADAS EN LA PROMOCION Y DEFENSA DE LOS DESC
1. Acciones de capacitacién y promocion

En el periodo analizado, se han desarrollado acciones de promocion, educacion, asistencia,
defensa, difusion, exigibilidad e incluso fiscalizacion de los DESC en el pais. Algunas de estas
iniciativas han sido desarrolladas en forma particular o en redes, afectando a algunos DESC en
relacion a sujetos pasivos de dichos derechos (mujeres, nifios y nifias) o en razon del derecho
particular vulnerado. Sin perjuicio de ello, el gobierno chileno no ha presentado el informe sobre los
DESC que exige el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Algunas ONG han desarrollado camparias de educacion, informacion y difusion en contra de la
discriminacion y en relacion al tema del VIH/sida. La principal es CODEPU que, en sus actividades
de capacitacion, incorpora siempre, al menos, el derecho a la igualdad ante la Ley, el derecho al
trabajo y el derecho a la salud y la prevision. Ademas, se ha colaborado en la elaboracion de una
Ley de proteccion de los derechos de las personas que viven con el VIH/SIDA.

Igualmente, en eventos de caracter internacional sobre la impunidad y sus efectos en los procesos
democréticos, organizados por CODEPU, FASIC y SERPAJ-Chile, hubo una comisién especial que
trabajo durante tres dias el tema de la impunidad y su relacién con los DESC (Santiago, 13 al 15 de
diciembre de 1996). Se han desarrollado una serie de seminarios regionales en Valdivia, Puerto
Montt y Castro, Concepcion y Arica, a partir del Seminario internacional sobre la impunidad y sus
efectos en los procesos democraticos.

Probablemente el evento més importante que organizé en el pais la sociedad civil sobre los DESC

haya sido la “Cumbre alternativa a los Jefes de Estado: Cumbre de los pueblos de América” (15 al
18 de abril de 1998). En ella, y en cada uno de los foros, se analizd el tema de los DESC en el
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contexto de la actual globalizacién econémica y se organizé el Foro de Derechos Humanos de la
Cumbre, que se centré especificamente en los DESC, con la asistencia de méas de diez delegados
extranjeros. En ese foro se conformé una Coordinacion Internacional para desarrollar sus
resoluciones, supervisar el respeto de estos derechos y promover la incorporacion de clausulas
democréticas y sociales en los acuerdos de libre comercio.

2. Acciones de exigencia ciudadana de la sociedad civil

Las ONG han desarrollado mdltiples trabajos, acciones y tareas relacionadas con el conocimiento y
la exigibilidad de los DESC, algunas de forma particular y a partir de iniciativas especificas de
acuerdo a su area de desarrollo fundamental, y otras desde una perspectiva mas general. Las
estrategias han sido desarrolladas mediante publicaciones, acciones, campafias, lobby politico,
educacion juridico-popular, fiscalizacién y control ciudadano en cuanto a la exigibilidad de sus
derechos, al igual que respecto de la transparencia y probidad publicas.

En este sentido, resulta interesante la estrategia de creacion e instalacion de un Consejo de la
Sociedad Civil, que representa y tiene la voz del Tercer Sector frente al Estado y el mercado, con la
realizacion de eventos tales como la Cumbre Alternativa de los Pueblos Indigenas de América Latina.

Como sefiald Francisco Estévez respecto de los fundamentos de la génesis del Consejo de la
Sociedad Civil, “esta democracia elitista se sustenta en los tres pactos facticos que originaron la
transicion: uno politico institucional, en el que las Fuerzas Armadas entregan el Poder Ejecutivo a
cambio de todas las garantias que les brindan los enclaves autoritarios y el régimen de impunidad.
El segundo pacto, establecido entre la clase politica emergente y la derecha econdmica, se
materializa en la reforma tributaria de 1991, para garantizar la permanencia del modelo
econdmico, a cambio de que el empresariado entregue l0s recursos necesarios para las politicas
sociales. El tercer pacto se establece tacitamente con la Iglesia, cuando ésta se pone al servicio del
proyecto de la Concertacion, contribuyendo a contener al poder militar y a profundizar la politica de
la solidaridad, pero a cambio de que los temas de disolucion liberal —divorcio, libertades sexuales
etc.— bajen de perfil en la agenda oficialista. Estos tres acuerdos entre las élites econdmica, politica y
militar, que fueron indispensables para dar curso a la transicion, se transformaron en permanentes y
esenciales, excluyendo a los movimientos ciudadanos al extremo de producir la presente
desafeccion politica.”

Con ello, el hecho de que algunas ONG interpusieran Acciones de Interés Publico (ACIP), casos
ejemplares judiciales o administrativos recaidos en DESC que representan valores y derechos
especialmente sentidos por la sociedad toda, ha sido factor importante de avance en el proceso de
conocimiento y exigibilidad de los DESC en los sectores populares. Estos casos son acompafados
por una movilizacién social y una estrategia comunicacional que sensibiliza a la sociedad sobre la
necesidad de producir un cambio en la forma de actuar del Estado y, en definitiva, méas alla de
obtener una decision favorable de los érganos administrativos y judiciales llamados a pronunciarse
sobre la accion del caso, significa plantear un tema como algo socialmente importante, lo cual
constituye la base para un cambio legislativo o cultural en el pais.

En general se habla de la consolidacion, a falta de judicialidad de los DESC, de la teoria de la
“Tutela o control activo de la sociedad civil sobre los 6rganos del Estado” como el medio principal
para exigir el respeto de los derechos humanos, al igual que de los DESC.

No obstante lo anterior, es importante contar con la consagracion internacional de nuevos DESC,
tales como los derechos al desarrollo, la integracion, la iniciativa, la seguridad integral (ciudadana,
alimentaria, social, etc.), el mejoramiento cientifico y tecnol6gico, un medio ambiente libre de
contaminacion, la paz social, la transparencia publica y la integridad econémica de la familia.
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3. Instancias de coordinacién del trabajo sobre los DESC en Chile

Las cuestiones referidas a lo que han hecho CODEPU y RECHIP (Red Chilena por una Iniciativa de
los Pueblos, coordinada a su vez con la Red Mexicana de Alternativa al Libre Comercio, RMALC).

Se ha realizado, gracias a esta coordinacion, la carta ciudadana que aglutina las reivindicaciones
de la sociedad civil chilena, que se encuentra en la fase de discusién con las organizaciones
sociales.

Junto con todo esto, la constitucion del Capitulo Chileno “CIUDADANIA”, de la Plataforma
Sudamericana de Derechos Humanos constituye una iniciativa muy importante para el pais. La red
incluye a mas de veinte organizaciones y, entre sus actividades mas interesantes figura la
constitucion del Consejo de la sociedad civil, en el que se pretende integrar a todas las instituciones
del denominado Tercer Sector.

En el marco de las acciones de movilizacion social en torno a los DESC, a partir de la iniciativa de
algunas ONG pertenecientes al Capitulo Chileno de la Plataforma Sudamericana de Derechos
Humanos, y en razon del caracter de senador vitalicio del general Pinochet, se decidi6 la creacion
de una anhelada forma de organizacion del denominado Tercer Sector de la sociedad: el Consejo
de la sociedad civil.

Este organismo estd integrado por todas las organizaciones de la sociedad civil que tengan
determinadas caracteristicas de convocatoria social, desarrollo y promocion de los derechos
humanos y los DESC en general, y que no tengan fines de lucro. Se trata de la principal
organizacion promotora de la resistencia al nombramiento como senador del general Pinochet.

En todo caso, mas alla de la coyuntura de su nacimiento, el Consejo de la sociedad civil constituye
una voz organizada de la sociedad ante el Estado y el mercado, para la promocion y defensa de los
DESC.

Dentro de esta misma linea han desarrollado interesantes acciones de capacitacion y convocatoria.
Ejemplos de ello son: la Fundacion IDEAS, en lo relativo a la ensefianza de los DESC en sectores
populares; la Corporacion OPCION en el trabajo educativo con los nifios, en temas de violencia
familiar, agresién al menor y no discriminacién en la escuela; el Instituto de la Mujer, en el campo
de la educacion sistematica de la mujer respecto a la exigibilidad de sus derechos y el conocimiento
gue precisa tener en materias de legislacién familiar, de menores, y de formas de enfrentar la
discriminacion.

4. Acciones de exigibilidad juridica de los derechos
Generalidades

En la Constitucion Politica del Estado de Chile, se reconocen solo nueve DESC, redactados de
forma de no garantizar el derecho mismo, sino solo el acceso particular a cada uno de los
derechos. El mecanismo sefialado en la propia Carta Fundamental para garantizar la observancia
de los DESC, es el Recurso de proteccion constitucional.

Esta accion constitucional fue originalmente concebida como una via juridica eficaz y rapida para la
debida garantia del cumplimiento, tanto de parte de las autoridades publicas como de entidades
privadas, de los derechos y garantias constitucionales establecidos en el Articulo 19 de la
Constitucién Politica de Chile, sin grandes requisitos de admisibilidad, procedimiento o fallo.

No obstante lo anterior, la interpretacion del texto constitucional dado por la Corte Suprema de
Justicia ha limitado la aplicacion de este recurso hasta transformarlo casi en un recurso de derecho
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estricto, por la via de los requisitos sefialados en los autos dictados para establecer un
procedimiento de tramitacion y fallo del recurso, de la interpretacion obtenida de reiterados fallos de
fondo.

Es asi como se han desechado recursos, por existir otros procedimientos establecidos en la
legislacion para resolver la pretension sometida a conocimiento de los tribunales de justicia, aunque
la propia Constitucion Politica indica que este recurso tiene valor sin perjuicio de que existan otras
acciones judiciales o administrativas, como la frecuente falta de contestacion de los recurridos de
vulnerar los derechos constitucionales dentro de los plazos establecidos en el auto acordado.
Cuando esto ocurre, la vista de la causa se dilata por varios y largos meses, sin que los tribunales
impongan las sanciones establecidas en la Ley. Asi, en algunos fallos se ha limitado la legitimacion
activa del mismo, impidiendo la interposicién del recurso por parte de sujetos colectivos o grupos de
la sociedad civil.

Hubo una situacién limite cuando la Corte Suprema de Justicia de Chile reformé el auto acordado
sobre tramitacién y fallo del recurso de proteccion, estableciendo un requisito que los constituyentes
no previeron: la existencia de fundamento en la interposicién del mismo, para que sea aceptada o
no la tramitacion.

Se han buscado sin éxito fallos judiciales recaidos en recursos de proteccion donde se reconozca
validez a la calidad juridica de ley vigente directa para Chile que tiene el Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Son diversos los recursos que invocan tanto este Pacto
como el de Derechos Civiles y Politicos, pero no han aparecido fallos que los sefialen como ley
aplicable. En varios casos, los DESC han sido relacionados con los derechos civiles y politicos o
subsumidos en éstos.

Acceso a la Justicia

El acceso a la Justicia, concebido como una forma de mejorar las condiciones de vida y desarrollo
de los pueblos, ha encontrado una limitante importante en una administracion de Justicia regida por
codigos de principios del siglo XX e incluso del siglo XIX. Este hecho ha limitado la implementacion
de un proceso de verdaderos cambios en el Poder Judicial. Este poder del Estado es visto desde la
ciudadania como una administracién burocratica, lenta y poco efectiva, principalmente ligada al
tema de la seguridad ciudadana.

En general, la ciudadania carece de un conocimiento efectivo de los derechos ciudadanos, al igual
gue de los DESC. Del mismo modo, los sectores populares no tienen conocimientos que les
permitan exigir el respeto de los derechos individuales o sociales de los que son titulares. Cuando
este conocimiento existe y se decide la interposicion de una accion judicial, los abogados
particulares son de alto costo y los que proporciona el Estado responden al modelo de los
egresados de las Facultades de Derecho, con poca experiencia.

Algunas ONG, como FORIJA, han tenido la iniciativa de llevar a cabo acciones educativas, asi
como de capacitacion, difusién y organizacion con personalidad juridica de grupos de ciudadanos
de los sectores populares que estuvieran interesados en participar en actividades de mediacion, de
colaboracion con los érganos de justicia, de liderazgo comunitario, etc. Actualmente se busca
incluso establecer bases para la fiscalizacién ciudadana de la administracion publica municipal.
Lamentablemente, estas iniciativas se localizan s6lo en la regiébn metropolitana de Santiago y sus
areas vecinas, y no tienen alcance nacional.

El acceso a la Justicia es, sin embargo, una pieza clave para el cumplimiento de los DESC en Chile
y América Latina.
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Concepcién del mundo juridico sobre los DESC

Como se dijo, la entidad juridica de los DESC como parte de los derechos humanos, desde la
Optica de los jueces y los estamentos académicos y profesionales, se vincula con la vertiente de los
derechos civiles y politicos, al igual que con la concepcion tradicional de los derechos humanos de
primera y segunda generacion.

En este sentido, es dificil obtener fallos favorables que reconozcan los DESC como ley vigente y
directamente aplicable, cuando la formacién curricular de las universidades reconocidas por el
Estado, principalmente las privadas, suele carecer de una catedra de derechos humanos, materia
gue tal vez constituya el mayor aporte de la ciencia juridica del siglo XX a la historia de la
humanidad. Lo mismo ocurre con los antecedentes curriculares de los planes de formacion de
jueces y ministros de la Corte.

5. Casos

En cuanto a los casos presentados ante los tribunales nacionales y/o internacionales, fundados en
tratados internacionales sobre los DESC a los cuales ha suscrito Chile, podemos tener en cuenta los
ejemplos siguientes:

A. En lo que se refiere al derecho a la libre informacion, la Fundacién IDEAS y varias ONG
presentaron un recurso de proteccion en favor de la juventud chilena, por la negativa de los canales
de TV a transmitir los cortos gubernamentales sobre prevencion del sida. Pero se sentd
jurisprudencia valorando mas la defensa de la propiedad privada de los medios de comunicacion
masivos, que el bien comun y el derecho a la informacion.

B. En cuanto a la no discriminacién, la Corporacion FORJA ha presentado diversas acciones y
demandas de interés puablico en defensa del derecho a vivir en un medio ambiente libre de
contaminacion, de los discapacitados y de la igualdad de todos los hijos en relacion en cuanto a los
derechos hereditarios y alimentarios.

C. La presentacion de Hugo Marzi en favor de la permanencia de la Casa de prevencion del sida en
un barrio de Santiago y de Valparaiso.

D. La presentacién a la Contraloria General de la Republica, en representacion de un soldado del
Ejército que fue dado de baja por tener VIH. Este organismo resolvié que quiénes fueran dados de
baja o retirados por razones de salud, debian tener derechos a los beneficios sociales
reglamentados en el pais. Es decir, el Ejército no respetd el derecho al trabajo y el principio de la no-
discriminacion.

E. Se presentd ante la Corte de Apelaciones un recurso de proteccidn en favor de dos estudiantes
expulsados por razones politicas de la Universidad Catdlica Blas Cafias. Se interpuso como recurso
el derecho a la educacion, que fue aceptado en la primera instancia y rechazado en la segunda.

F. Se presentd un recurso de proteccion a favor de cuatro presos que no estaban recibiendo el
tratamiento de salud adecuado de parte de la Gendarmeria de carceles. El recurso interpuesto
alegaba que lo que estaba ocurriendo con los presos era un atentado al derecho a la vida. Sobre la
base de este razonamiento, la Corte de Apelaciones de Santiago lo acogio, sefialando que hay que
incorporar el derecho a la salud en la categoria de derecho civil, para poder defenderlo.

G. Caso Green Peace: La Coordinadora de Defensores del Bosque Nativo y Fernando Dougnac se

basaron en la legislacion ambiental para presentar recursos de proteccion, entre otros casos, para
los lagos Chungara, Trilium y Mehuin.
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6. Exigibilidad y fiscalizacién del cumplimiento de los derechos

La Corporacion FORJA ha desarrollado una serie de iniciativas relacionadas con la educacién,
promocién y difusion de los DESC. En tal sentido, ha realizado el primer catastro nacional de
instituciones que desarrollan acciones de acceso a la justicia para los sectores populares,
identificando a todos los operadores de justicia.

Asi, FORJA ha implementado una serie de acciones de formacién de monitores juridicos en cuanto
a la exigibilidad de los DESC respecto del trabajo, la salud, la educacion y el medio ambiente,
ademas de su aplicacion a los jévenes y la mujer, ambos grupos més propensos a la discriminacion
legal, social e institucional.

Esto se ha traducido en la elaboracion de sendos manuales de capacitacion, educacion, difusion y
promocion de los DESC. Ademas, se he elaborado un Manual de Legislacion Laboral para que los
sectores populares conozcan sus derechos relativos al trabajo.

También se esta desarrollando una linea de trabajo para fortalecer a la sociedad civil y prepararla
para la fiscalizacion de sectores publicos. Para ello se realizan acciones y se guia a las
organizaciones juridicas de base para gque controlen el cumplimiento de las politicas publicas, tanto
en salud como en medio ambiente. Asi se esta avanzando en la construccion de la democracia.

Ello ha significado la elaboracién del primer Manual de ejercicio de acciones de interés publico y
fiscalizacién de autoridades a nivel local o comunal para 1998.

A raiz de esto, se han desarrollado programas de formacion para los sectores rurales en materia de
conocimiento y exigibilidad de sus derechos, asi como sobre el acceso a mejores condiciones
econdmicas. Esto también ha llevado a la publicacion de materiales especializados.

Finalmente, la Corporacion FORJA se constituyd hace poco como el Capitulo Chileno de
Transparencia Internacional y coordina todas las acciones y tareas en favor de la probidad publica y
las acciones en contra de la corrupcion institucional y social en todo el pais.

Preguntas interesantes del capitulo

« ¢ Qué organizaciones de defensa de los derechos econémicos, sociales y culturales conoce?

e ¢ Cual ha sido la estrategia de las organizaciones de la sociedad civil en esta materia? Si no ha
existido ninguna, sefiale los motivos.

* ¢ Queé redes de trabajo o instancias de coordinacion sobre los DESC conoce?

+ ¢Qué otras formas de colaboracion participativa pueden generarse entre estas
organizaciones?

» ¢ Cuél es el futuro de las organizaciones de promocion de los DESC en Chile?

* ¢ Qué acciones concretas en defensa de los DESC conoce?

« ¢ Qué demandas especificas en tribunales de Justicia conoce usted sobre estas materias?

e ¢Cuales son las principales dificultades que enfrentan las organizaciones de promocion o
defensa sobre los DESC en Chile?

IV. PROBLEMAS VINCULADOS A LA VIGENCIA DE LOS DESC EN CHILE
1. El panorama de los DESC

En lo nacional, el panorama de los DESC es de desproteccion total: el Estado no se hace
responsable ni de la vigencia ni de la proteccion de los DESC. En efecto, en Chile el estatuto de los
derechos humanos esta contenido en el Articulo 19 de la Constitucion Politica del Estado y el
mecanismo de proteccion figura en el Articulo 20, como recurso de proteccion. El Articulo 19 de la
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Constitucién establece sélo alrededor de nueve DESC y la mayoria de ellos estan O redactados en
forma estrictamente programatica.

El recurso de proteccion solo sirve para proteger estos derechos en forma parcial e indirecta, tiende
a garantizar derechos subjetivos individuales y no los derechos sociales propiamente dichos.

Por ejemplo, en el area de la salud, este recurso protege la libertad para elegir el sistema de salud y
no el derecho a la salud; en cuanto al trabajo, se protege la libre contratacion y la libre eleccion del
empleo, pero no el derecho al mismo.

En Chile sélo rige el Pacto Internacional de los DESC de la ONU. Dicho pacto no contiene un
régimen de supervision que haga imperativo el cumplimiento y controle la vigencia efectiva de los
DESC dentro de los Estados signatarios.

Como propuesta para el Estado chileno, se propone suscribir el Protocolo adicional al Pacto de San
José de Costa Rica (Protocolo San Salvador), e internamente establecer una regulacion sustancial de
los DESC para que se pueda aplicar el recurso de proteccion y asi modificar la naturaleza de los
derechos contenidos en la Constitucion, dotandolos de la debida proteccion a través de esta accion
constitucional.

Algunas caracteristicas de la vigencia efectiva de los DESC en Chile son las siguientes:
Desproteccién e impunidad

A partir de un Estado reducido y con pocas herramientas de fiscalizacion, existe una marcada
desproteccion de parte del mismo que se traduce en la ausencia de garantias sociales necesarias
para defender los DESC de los ciudadanos. Junto con esto, se observa una creciente impunidad de
los DESC en relacion con la “judicialidad” de los mismos, ya que las normas contenidas en el
PIDESC no son aplicadas judicialmente para la resolucion de conflictos en sede jurisdiccional.

Ausencia de concepto global

La sociedad civil no asume el concepto de los DESC como parte de los derechos humanos. Existen
una serie de ONG, organismos y cuerpos intermedios que desarrollan tareas e iniciativas especificas
relacionadas con los DESC, pero falta una concepcion global de estos derechos como parte del
sistema internacional de los derechos humanos. Incluso es posible constatar un desfasaje entre las
exigencias de la gente relacionadas con temas especificos de los DESC y la actitud del gobierno
chileno.

Incumplimiento de las obligaciones del PIDESC

Como vya se dijo, el Estado chileno no ha cumplido con las obligaciones del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, ya que no ha presentado el Informe de cumplimiento
de los DESC y no se han desarrollado politicas de Estado especificamente disefiadas para ese fin.
Hay que sefialar que, aunque Chile suscribié al PIDESC en 1972, el gobierno militar de entonces no
aplico el pacto en la practica alegando que no se habia publicado el texto de los tratados en el
Diario Oficial, requisito impuesto por la propia legislacion chilena.

Privatizacion de las empresas del Estado, traspaso de competencias sin el debido control

El Estado Chileno realiz6 un amplio proceso de privatizacion en la década del 80, al amparo del
poder autoritario del general Pinochet. Ello significd que muchas de las competencias que durante
décadas le habian correspondido al Estado —en las areas de salud, educacién y trabajo—, pasaron
directamente a manos de empresas privadas. Asi, las decisiones sobre costo y cobertura de los
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derechos antes indicados pasaron a depender de grandes grupos econémicos. Ello ha significado la
ausencia de pardmetros de control y fiscalizacién de la empresa privada, aunque los mismos existian
cuando esas areas de la actividad econémica (servicios basicos) dependian del Estado.

La participacién ciudadana

Actualmente, el gobierno intenta esbozar una linea de patrticipacion ciudadana a través de cambios
en la institucionalidad vigente en Chile, pero al analizar la participacion social en la formulacién de
proyectos y programas, asi como en el acceso a las instituciones estatales, se constata que:

(1) En lo legislativo, existe una ausencia de vias efectivas de acceso de la ciudadania a los canales
de expresion legislativa que se podria traducir como participacion ciudadana en temas legales o
fiscalizacion del Poder Legislativo. Existe casi un monopolio de la mocion legislativa de parte del
presidente de la replblica y los parlamentarios no cuentan con las herramientas legales necesarias
para impulsar proyectos de ley en beneficio de la democracia en sus més diversas expresiones.

Por eso, no se han desarrollado canales de informacion legal de carécter popular, de forma de que
los chilenos puedan contar con informacion sobre el papel que tienen los representantes en el
Parlamento.

(2) En lo relativo al Poder Ejecutivo, se ha pretendido instaurar un sistema de descentralizacion
administrativa por el cual se han trasladado modelos de absoluto centralismo al area local, sin
generar canales efectivos de participacion ciudadana. Los alcaldes ejercen una autoridad mayor
gue el presidente de la republica, sin fiscalizacion ciudadana alguna. La patrticipacion ciudadana a
través de los Consejos Econdmicos y Sociales es meramente asesora, y por medio de las Uniones
Comunales, dicha accién esta practicamente destinada a ejecutar proyectos implementados desde
un escritorio.

Es por ello que se hace necesario pensar en el fortalecimiento de una participacion ciudadana
activa en los problemas politicos del pais, mediante el control y la fiscalizacion del Estado. Incluso
se podria plantear la participacion ciudadana respondiendo a las siguientes preguntas: ¢ Para qué
somos llamados a participar?, ¢ en qué grados de decision?, ¢ con qué posibilidad de influir en las
decisiones estatales o institucionales? y ¢ con qué grado de impacto en la ciudadania?

2. Las organizaciones de derechos humanos

Si bien varias organizaciones de derechos humanos han incorporado en sus programas la tematica
de los DESC, la sociedad aun no los identifica con el movimiento por los derechos humanos,
temética de profunda controversia y participacion ciudadana durante el gobierno militar y luego,
durante el periodo de transicion (gobiernos de Aylwin y Frei).

La herencia de la administracion del general Pinochet en materia de violaciones a los derechos
civiles y politicos, que aun no ha encontrado una solucion satisfactoria, contribuye con esta
dificultad para tomar conciencia del tema, ya que persiste la impunidad de la mayor parte de los
crimenes cometidos durante este periodo, la ley de amnistia sigue vigente y la situacién de los
detenidos desaparecidos no ha sido resuelta. Las organizaciones dedican ain la mayor parte de sus
esfuerzos al tratamiento de las situaciones del pasado reciente y a las violaciones que ain persisten
en el régimen democratico.

A pesar de todo, hay que mencionar las importantes movilizaciones gremiales y ciudadanas
ocurridas en el periodo democratico en sectores determinados, que involucran derechos
econdmicos y sociales especificos (salud, educacion, vivienda, medio ambiente) y han generado un
mayor grado de conciencia y exigencia hacia las autoridades del Estado.
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Dicho de otro modo, no se ha logrado una adecuada concepcion o vinculacion de las demandas
de la sociedad civil con los contenidos generales de los DESC (no se invocan como tales), pero
considerados como derechos especificos, se ha logrado un importante desarrollo.

3. Andlisis de la vigencia de algunos derechos especificos

En esta seccidén se aborda la vigencia de algunos de los DESC especificos desde el estudio del
fendmeno de la seguridad humana en Chile, que se puede enfrentar desde dos perspectivas: una
objetiva, referida a las circunstancias concretas, o no, de disposicién de mecanismos de seguridad y
otra subjetiva, representada por la opinién evaluativa de las personas respecto de su seguridad
general. Como ya se trataron los aspectos subjetivos, se analizardn a continuaciéon los indices
objetivos de seguridad o inseguridad en el pais, respecto de cada uno de los DESC més
importantes:

1. Cotizacion previsional. En relacion con la prevision, estar vinculado a un sistema previsional
representa el modo basico de la seguridad, ya que significa la adquisicion del derecho a recibir una
pension en dinero una vez que se termina la vida laboral. Al mismo tiempo, actda como una
proteccion durante la vida activa, ya que también se exige este instrumento para pagar las licencias
medicas que reemplazan a los ingresos durante la enfermedad. La condicion de “cotizante” es mas
exigente que la de mero afiliado, porque implica estar al dia en el sistema. El solo hecho de estar
afiliado no es garantia de obtener una pension, para la cual se exige la acumulacién de un nimero
determinado de afios de cotizaciones.

Dentro de los planes legislativos para el periodo 1998-99 en este tema, se propuso la ley que
disminuye los costos de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).

2. Cotizacion de salud. Su disposicion permite solventar las demandas econémicas que implican la
necesidad de acceder a los servicios de salud. Disponer de este mecanismo es necesario puesto que
la oportunidad, la especializacion y la calidad de los servicios a los que se accede difieren
sensiblemente segun las caracteristicas socioecondmicas de cada persona. Asimismo, de este tipo
de proteccion depende el impacto econdmico de las enfermedades en los presupuestos familiares y
la seguridad del ingreso de las personas activas a través del pago de licencias médicas.

Para el periodo 1998-99 se propuso la implementacion de un nuevo estatuto para los profesionales
de la salud, y una ley para el sistema publico de atencién en salud.

3. Escolaridad mediana. Constituye un mecanismo de seguridad en dos ambitos. Por un lado, opera
como una variable representativa de la capacidad de las personas para comunicarse y manejar la
informacion requerida para su integracion cognitiva y su relacion eficiente con los sistemas sociales.
Por otro lado, constituye también un mecanismo de seguridad en materia laboral, ya que cada vez
mas el acceso al trabajo depende de los niveles de calificacion y de la capacidad para aprender a
desempefiar nuevas funciones.

Para el periodo 1998-99 se encontraba en la agenda legislativa la iniciativa legal que elimina la
censura y propone medidas para la libertad de toda creacién artistica, como la designacién del
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes. Junto con esto, hace mas de seis afios que se espera
la aprobacion de la Ley Marco para las Universidades.

4. Capacitacion. Este es un componente de la llamada “capacidad de reinsercion”, que se
considera bésica para afrontar las pérdidas o cambios de trabajo a lo largo de la vida laboral. Ello
implica contar con herramientas de conocimiento actualizadas que constituyan una base de
elegibilidad del trabajador para futuros empleos.
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En este sentido, se ha planteado una interesante iniciativa legal que modifica el Estatuto Nacional
de la Capacitacion y Empleo, modernizando los mecanismos de reinsercion laboral y de
reconversion de los sectores deprimidos. Lamentablemente, la cantidad de empleadores y
trabajadores del sector productivo que utilizan las franquicias tributarias para la capacitacién y el
empleo en el pais no supera al 3%.

5. Estabilidad en el empleo. La tenencia de un contrato laboral indefinido representa una condicion
amparada juridicamente que relaciona al trabajador de manera formal y lo establece con su fuente
de trabajo o actividad. Ello constituye un mecanismo de seguridad, puesto que a través de ese
contrato se puede acceder, en general, a los beneficios sociales de prevision y salud. Ademas,
implica una proteccién en caso de pérdida del empleo por la via de las indemnizaciones. El contrato
indefinido, cualquiera sea la actividad, se constituye en un activo sobre el cual se apuesta al futuro
en planes individuales o familiares, ya sean orientados al consumo o a la realizacion personal en
general.

En todo caso, la utilizacion del proceso reglado de negociacion colectiva en el pais es utilizado por
el 3,8 % del total de los asalariados, con aproximadamente 130.026 trabajadores involucrados. Por
sectores productivos, el mayor nimero de trabajadores en proceso de negociacion se concentrd en
los sectores de la industria de la manufactura, el comercio y los servicios, financieros y no
financieros. Esta negociacion se realizd en 1997-98 y los protagonistas fueron los sindicatos, que
representaron un 79,1% del total de organizaciones habilitadas para ello. En cualquier caso, el 60%
de los procesos de negociacion colectiva se desarrolla en la regiébn metropolitana de Santiago.

6. Ocupacion. Dada la importancia de la dimension laboral como fuente directa o indirecta de
seguridad, uno de los primeros mecanismos de seguridad de las personas es el de participar de un
mercado laboral dinamico que ofrezca altas oportunidades de emplearse. Ello se representa por
medio de la tasa de ocupacion, que entrega una vision inversa, y puesta en positivo, de los niveles
de cesantia.

En el periodo 1997-98, las tasas de aumento del empleo fueron positivas. Se crearon
aproximadamente 124 mil nuevos empleos, pero un porcentaje importante de los mismos con
salarios muy por debajo del promedio nacional. En todo caso, los mayores aumentos de empleados
se han producido en los sectores del comercio, la construccion y la industria de la manufactura.
Cabe sefialar que estas areas de la actividad econdémica son las mas sensibles al tipo de cambio o
a la politica monetaria en general, que determina las tasas de interés y la disponibilidad de crédito
en la economia, por lo cual son mas receptivas a las consecuencias de una crisis econémica o una
disminucién de la produccién del pais.

En términos de densidad poblacional, el 45% de los nuevos empleos se han generado en la region
metropolitana del pais, lo que marca una tendencia a la concentracion del mercado de trabajo
nacional.

La ocupacion agricola ha decrecido en los ultimos afios debido a factores estructurales, ya que en
este sector se ha producido una mayor productividad en el manejo de los suelos y una reduccion de
los mercados, especialmente en aquellos sectores mas resistentes al cambio, como los cultivos
tradicionales y la ganaderia.

Las tasas de desempleo oscilan entre el 5,5y el 6,7 % de la fuerza de trabajo y las remuneraciones
medias han sufrido un leve crecimiento del 2 % real anual, sin considerar los efectos de una
restriccion en la economia producto de las consecuencias de la crisis econémica de los paises
asiaticos.

7. Propiedad de la vivienda. Si bien esta variable no representa directamente a una de las seis
dimensiones basicas del estudio, su inclusion se justifica por la importancia de acreditar como
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recurso o mecanismo de seguridad la conformacion de un patrimonio personal (mas all4 del mero
ingreso, cuya estabilidad no fue posible someter a prueba basdndose en el CASEN). Por ello se
selecciond como recurso la tenencia de una vivienda propia, que representa un activo muy
importante, puesto que constituye un rubro menos en el presupuesto familiar y ademas representa
un bien que puede servir de garantia para otras gestiones econdmicas. Las cifras del gobierno
indican que, anualmente, se construyen alrededor de 150.000 viviendas en todo el pais.

Se ha implementado el sistema del leasing habitacional, que se constituye en una interesante
iniciativa de compra de vivienda para la clase media y le cede el subsidio habitacional tradicional a
los sectores de escasos recursos. A pesar de ello, sin que el problema habitacional sea critico en el
pais, la gran mayoria de los chilenos han adquirido su vivienda con créditos del sistema bancario,
con altas tasas de interés, de dificil renegociacion, lo que en la mayoria de los casos ha llevado a
disponer del ingreso de una familia para el pago de los intereses, como si se tratara de una deuda.
Un ciudadano chileno se endeuda, en promedio, por el equivalente de seis veces su renta.

8. Calidad de la vivienda. Se incluye por las mismas razones, puesto que los materiales de
construccion y su calidad constituyen también un mecanismo que asegura el valor funcional y
patrimonial de la vivienda. En este sentido y a raiz de un caso denominado “COPEVA-SERVIU”,
cuando se detectaron numerosos defectos en la calidad de construccion de las viviendas de las
personas beneficiadas con subsidio habitacional basico (para sectores sociales de escasos recursos),
que se traducian en la filtracion del agua de lluvia durante los temporales, asi como la rotura de
techos y paredes con los focos de infeccion que eso conlleva, el gobierno decidié establecer
sistemas de control y fiscalizacion mas efectivos sobre las empresas constructoras concesionarias.

9. Presencia de consultorio. Apunta a la posibilidad de ser atendido oportunamente en caso de una
necesidad médica. Aunque ha habido mejoras en la atencién primaria de salud (municipal), ésta ha
sido el area mas damnificada de la politica social del gobierno, lo cual se traduce en una gran falta
de recursos humanos y econdmicos para brindarle a la poblacién una atencion de salud de mejor
calidad. En general, en Chile existe un sistema privado de salud para los sectores medio-alto y alto
de la sociedad, de alto nivel tecnolégico y calidad en sus prestaciones, pero de dificil acceso para el
grueso de a poblacién, y una salud publica de fondos de distribucion solidaria, de conocida
burocracia, lentitud y falta de recursos.

10. Presencia de una comisaria. Recurso institucional referido a la posibilidad de contar con
personal de Carabineros donde uno vive como medio de prevencidon o represion oportuna de
eventuales acciones delictivas. Esta variable, dentro de la 6ptica de mantenimiento de la seguridad
ciudadana mediante recursos policiales, es de alta densidad poblacional, ya que las estadisticas
nacionales sefialan la existencia de un carabinero por cada 200 habitantes, cifra inmensamente
inferior a la requerida por la ciudadania (el grueso de la institucion policial est4 destinado a tareas
administrativas).

11. Sindicalizacién. Puede considerarse un mecanismo de seguridad en cuanto representa un
vinculo asociativo en virtud del cual los trabajadores de una empresa pueden negociar las
condiciones de trabajo y contar con mediadores ante los empresarios en caso de posibles conflictos.
Por otro lado, los sindicatos suelen actuar también como organizaciones que proveen a sus afiliados
de servicios de bienestar social, que son de creciente importancia en la gestion cotidiana de los
presupuestos familiares de sus afiliados. La cifra de sindicalizaciébn no supera el 6% de los
trabajadores activos.

12. Supervivencia. Al igual que en el caso de la ocupacién, la supervivencia se refiere a una

variable del contexto dentro del cual operan los otros mecanismos de seguridad dispuestos a esos
efectos.
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4. Algunos derechos especificos

Para una adecuada comprension de lo expuesto, hay que analizar especificamente algunos
derechos:

Derecho a la educacion y la cultura: Se encuentra en proceso de implementacién una reforma
educativa para instaurar la doble jornada completa en todos los centros de ensefianza del pais, con
mayores recursos provenientes de la recaudaciéon impositiva. El gobierno considera que es necesario
establecer una mayor relacion entre la educacion formal y las necesidades productivas del mercado,
para lo cual se tiende a una educacion con altos niveles de tecnologia en forma igualitaria para
todo el territorio nacional, a fin de que los que egresan del sistema publico de ensefianza puedan
tener una rapida insercion en el mercado laboral.

Respecto de la participacion de padres y madres, se ha desarrollado un concepto entre la escuela y
el Estado denominado el “co-pago”. En los sectores de la poblacion que perciben mayores
ingresos, se ha fomentado la coparticipacion para financiar las prestaciones, es decir que los padres
aportan recursos al sistema educativo.

En el escenario de la cultura, se ha avanzado poquisimo en cuanto al reconocimiento de las
actividades vinculadas a la misma como parte fundamental de la identidad del pais y sélo cabe
destacar la entrega, de parte del Estado, de la administracién de los derechos de autor a los propios
autores, compositores e investigadores.

Derecho a la salud: En un escenario de crecientes conflictos a raiz del anuncio presidencial de
ajustes en el presupuesto del sector publico destinado a la salud, los gremios del area han
reaccionado con manifestaciones y movilizaciones, que han derivado en la creacién de una
Confederacion Nacional de la Salud integrada por personal médico, de enfermeria, administrativo,
auxiliar y todos los que trabajan en el &rea de la salud primaria (consultorios) y la red hospitalaria
del pais. La confederacion ha asumido la representacion de los sectores involucrado, cuestionando
las politicas de gobierno y llamando al mantenimiento de los recursos del presupuesto general de la
nacion que se destinan al sector de la salud. Como respuesta a esta gestion, el presidente Eduardo
Frei Ruiz-Tagle cred una comision interministerial para negociar con los gremios involucrados, con
el compromiso de que la suspension de recursos para la infraestructura de salud seria reinsertada
como tema de alta prioridad para el presupuesto publico de 1999.

Derecho a la seguridad social: La gestion administrativa de las AFPs (Administradoras de Fondos de
Pensiones) ha revelado no ser sino el producto de la inversion de sus fondos en el mercado nacional
e internacional de valores, lo cual ha determinado una baja de la rentabilidad real de las pensiones.
Quién se jubila o recibe hoy una pension, recibe un monto mucho menor que si hubiera realizado
el trdmite el afio pasados. Este hecho demuestra la falta de garantias que ofrece el sistema de
control de pérdidas de las AFP, dado que no existen fondos de “estabilizacion” que protejan a los
afiliados de las eventuales disminuciones de la rentabilidad econémica esperada, de los ajustes
estructurales o de las crisis ciclicas de la economia.

A raiz de ello, se ha registrado un impresionante aumento de las demandas laborales en los
tribunales del trabajo por incumplimiento de las obligaciones del empleador de retener y pagar las
cotizaciones previsionales. Estas demandas se duplican cada afio.

e Secretaria del Capitulo Chile de la PIDHDD:
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